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Apdrosinasanas liguma lietotie termini

Apdrosinatajs — apdrosinasanas akciju sabiedriba BALTA,
vienotais registracijas numurs 40003049409, juridiska adrese:
Raunas iela 10, Riga, Latvija, LV-1039.

Apdrosinajuma néméjs vai Tele2 — SIA "Tele2", vienotais
registracijas numurs 40003272854, juridiska adrese: Déu iela
5, Riga, Latvija, LV-1004.

Apdrosinatais — Apdrosinasanas polisé vai sertifikata noradita
fiziska vai juridiska persona, kurai pieder pasuma tiesibas uz
Apdrosinasanas objektu, kuras laba ir noslégts Apdrosinasanas
[igums un kurai ir apdrosinama interese.

Apdrosinajuma summa — naudas summa, par kadu ir
apdrosinats Apdrosinasanas objekts.

Apdrosinasanas objekts — Apdrosinasanas polisé vai
sertifikata un tas pielikumos noradita mobila ierice.
Apdrosinasanas gadijums — ar apdrosinato risku
celonsakarigi saistits notikums, kuram iestajoties paredzéta
Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa atbilstosi Apdrosinasanas
ligumam.

Pasrisks — Apdrosindjuma néméja un/vai Apdrosinata
lidzmaksajums katra Apdrosinasanas gadijuma, kura apmérs ir
noradits ApdroSinasanas polisé vai sertifikata. Pasrisku maksa
Remonta partnerim, nododot bojato mobilo ierici vai sanemot
aizvietoto mobilo ierici, ja iestajies zadzibas risks.

Saistita persona — Ar Apdrosinato viena majsaimnieciba
dzivojosa persona vai Apdrosinasanas objekta tiesigais lietotdjs.
Tresa persona — jebkura fiziska vai juridiska persona, iznemot
personas, kuras noslégusas Apdrosinasanas ligumu, Saistitas
personas vai personas, kuram ir saistibas, kas izriet no S
Apdrosinasanas liguma.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosinajuma némeéja un
Apdrosinatdja vienoSanas, saskana ar kuru Apdrosinajuma
néméjs uznemas saistibas maksat Apdrosinasanas prémiju, ka
ari izpildit citas Apdrosinasanas liguma noteiktas saistibas,
savukart ApdroSinatajs uznemas saistibas, iestajoties
Apdrosinasanas gadijumam, izmaksat Apdrosinasanas atlidzibu.
Apdrosinasanas ligums sastav no Siem Noteikumiem,
pieteikuma, piedavajuma, Apdrosinasanas polises vai sertifikata,
Apdrosinasanas liguma pielikumiem, papildingjumiem un
grozijumiem.

. Sabiedriska vieta — ielas, laukumi, stadioni, parki, skveéri,

pludmales, sabiedriskais transports, ka ari valsts un pasvaldibu
iestades, izstades, muzeji, tirdzniecibas, sabiedriskas
&dinasanas, sporta, briva laika pavadisanas un citas lidziga
rakstura vietas vai iestades, kur personam ir atlauts brivi
uzturéties, pavadit laiku, vai darboties.

Preces pardevéjs - registréts komersants, kurs gala lietotajam
ir pardevis Apdrosinasanas objektu ka jaunu un nelietotu preci.
Apdrosinasanas prémija - Apdrosinasanas liguma noteiktais
maksajums par apdrosinasanu.

Remonta partneris — Apdrosinatdja noteikts remonta
uznémums.

Apdrosinasanas polise vai sertifikats — dokuments, kas
apliecina Apdrosinasanas liguma noslégsanu un ietver
Apdrosinasanas liguma nosacijumus, ka ari visus grozijumus un
papildinajumus, par kuriem Apdrosinatajs un ApdroSinajuma
némeéjs ir vienojusies Apdrosinasanas liguma darbibas laika.
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1.16. Atjaunota ierice - lietota mobila ierice, kura ir atjaunota

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

atbilstosi ierices razotaja noteiktiem standartiem un izmantojot
originalas dalas, tai skaita ir novérsti jebkadi ierices mehaniski
bojajumi.

Apdrosinajuma liguma noformésana

Mobilo iericu apdrosinasanu var noformét Tele2 klientu
apkalposanas centros vai Tele2 interneta veikala www.tele2.lv.
Tele2 sniedz apdrosinasanas starpniecibas pakalpojumus un
Apdrosinataja varda var noslégt Apdrosinasanas ligumu,
izsniegt Apdrosinasanas polisi vai sertifikatu, vienoties par
izmainam Apdrosinasanas liguma vai ta izbeigsanu, iekasét
Apdrosinasanas prémijas, pienemt Apdrosinatajam adresétos
pazinojumus vai izdot Apdrosinatajam saistosus pazinojumus.
Ka Apdrosinasanas objekts var biit mobilais telefons, plansete,
portativais dators, viedpulkstenis, bezvadu BluetootH® austinas
vai BluetootH® skalrunis, kas paredzéts Apdrosinata, Saistito
personu lietosanai.

Apdrosinasanas liguma par mobilo ierici tiek noradits unikals
identifikacijas numurs, pieméram, IMEI kods vai s€rijas numurs.
Netiek apdrosinati mobilas ierices aksesuari un piederumi,
pieméram, kabeli, ladéetaji, papildu baterijas, austinas,
parnésajamie mikrofoni, atskanotaji, macini, ekrana
aizsargpléves.

Netiek apdrosinatas lietoSanas programmas, pielikumi,
dokumenti, bildes, kontakti un jebkuri citi dati, kas tiek glabati
mobilaja ierice.

Apdrosinasanas objektam jabat iegadatam no Tele2.
Apdrosingjuma summa Apdrosinasanas liguma noslégsanas
bridi ir Apdrosinasanas objekta vértiba, ieskaitot nodoklus, kas
tiek noteikta saskana ar Tele2 majaslapa noraditajam mobilo
ieriCu cenam bez akciju piedavajumiem.

Apdrosinatie riski

Saskana ar $i Apdrosinasanas liguma nosacijumiem,
Apdrosinatajs apdrosina Apdrosinasanas objektu pret
Apdrosinasanas polisé vai sertifikata noteiktajiem riskiem.
Bojajumu risks S ApdroSinasanas liguma izpratné ir jebkads
Apdrosinata objekta péksns un neparedzéts fiziska bojajuma
gadijums, taja skaita jebkads Apdrosinasanas objekta ekrana
stiklojuma péksns un neparedzéts fiziska bojajuma gadijums,
nemot véra turpmak Sajos noteikumos minétos iznémuma
gadijumus. Par vienu Apdrosinasanas gadijumu tiek uzskatiti
visi zaud€&jumi, kas radas viena laika un viena iemesla de).
Zadzibas risks Si Apdrosinasanas liguma izpratné ir tisa,
prettiesiska sveSas mantas atklata vai slepena nolaupisana
(zadziba) vai tada nolaupisana, kas saistita ar vardarbibu vai
vardarbibas piedraud&jumu (laupisana).

Iznémumi
Netiek apdrosinati zaud&jumi, kas radusies:
4.1.1. kara, invazijas, arvalstu ienaidnieku darbibas (ar vai bez

kara pieteikSanas), dumpja, revollicijas, sacelsanas,
sabiedrisko nemieru, militaras vai uzurpétas varas dé|;
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Latvijas Republikas valsts, pasvaldibas vai tiesu varas
instittcijas pienemto IEmumu del;

Apdrosinasanas objekta lietotaja Jauna nollika vai rupjas
neuzmanibas dé|;

Apdrosinasanas objektu, izmantojot neatbilstosi tam
paredz&étam mérkim vai neievérojot razotaja
instrukcijas;

Apdrosinasanas objekta izkrapsanas, izspieSanas vai
piesavinasanas rezultatd, tai skaitd péc tam, kad tas
labpratigi tika nodots TreSajam personam;

pazaudgjot Apdrosinasanas objektu;

Apdrosinasanas objekta vai ta daju dabiska nodiluma,
novecosanas vai korozijas dél, tai skaita Apdrosinasana
objekta virsmas skrapg&jumi, kas saistiti ar ikdienas
lietoSanu un neietekmé ta darbibu;

Apdrosinasanas objektam esot bez Apdrosinata vai to
Saistito personu tiesas fiziskas uzraudzibas Sabiedriska
vieta, nenoslégtas vai neapdzivotas €kas vai telpas;
Apdrosinasanas objekta iekS&ju bojajumu rezultata,
pieméram, ieks€ja aizdegSanas;

4.1.10. Apdrosinasanas objekta lietotaja ricibas dél tam esot
alkohola, narkotisko, toksisko vai psihotropo vielu
reibuma stavokli.

4.1.6.
4.1.7.

4.1.9.

4.2. Apdrosinatajam nav pienakums atlidzinat zaud&jumus:

4.3.

5.1.

5.2,

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

and
BALTA

4.2.1. par kuriem saskana ar Latvijas Republikas normativajos
aktos noteikto kartibu, vai atbilstosi ligumiem atbild
Tresa persona ka razotajs, Preces pardevéjs, vai
persona, kas veic apkopi vai remontdarbus;

kurus TreSa persona atteikusies segt atbilstosi
4.2.1.punktam, jo tas sniegta garantija ir priekslaicigi
partraukta;

kas var tikt atlidzinati atbilstosi citam Apdrosinasanas
[igumam;

kas ir radusies pirms stajas spéka Apdrosinasanas
ligums;

Apdrosinasanas objekta Zadzibas gadijuma, ja
nekavéjoties netika informéta tiesibsargajosa iestade,
vai ja tiesibsargajosa iestade neapstiprina Zadzibas
faktu, vai ja ApdroSinatais neiesniedz Apdrosinatajam
tiesibsargajosas iestades izzinu par notikuso;

Ja rodas pretrunas starp 4.punkta atrunatiem noteikumiem un
noslégta Apdrosinasanas liguma nosacijumiem, tad prioritate
4.punkta atrunatiem noteikumiem.

4.2.2.

4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

Liguma darbiba

Apdrosinasanas ligums ir spéka 36 ménesus, ja Apdrosinajuma
néméjs un Apdrosinatajs nav vienojusies par citu terminu.
Apdrosinasanas aizsardziba darbojas visa pasaulé.

Apdrosinasanas prémijas samaksa

Samaksa par apdrosinasanas pakalpojumiem tiek veikta ar
regulariem ikménesa Apdrosinasanas prémiju maksajumiem.
Apdrosinasanas prémija jamaksa Apdrosinasanas liguma
noraditaja kartiba, termina un apmera.

Apdrosinasanas prémijas tiek ieklautas Tele2 pakalpojuma
réking, un Tele2 veic norékinus ar Apdrosinataju par
sniegtajiem pakalpojumiem Apdrosinasanas liguma darbibas
laika.

Apdrosinasanas liguma izbeigSana pirms termina

Apdrosingjuma némé&jam un Apdrosinatajam vienojoties,
Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts pirms termina.
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

Apdrosinatajam ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu
laika péc S Apdrosinasanas liguma noslégsanas dienas
atteikties no St Apdrosinasanas liguma, rakstveida pazinojot par
to Apdroginatajam vai TELE2. Sada gadijuma, viss
Apdrosinasanas ligums zaudé spéku attieciba uz visu
Apdrosinasanas objektu atteikuma pazinojuma nostitisanas
diena. Apdrosinasanas prémija tiek maksata tikai par to laiku,
kad apdrosinasanas aizsardziba bija spéka.

Ja Apdrosinasanas objekts netiek lietots vai ipasuma tiesibas uz
to tika mainitas, tad Apdrosinajuma némé&jam ir tiesibas izbeigt
Apdrosinasanas ligumu par to rakstiski pazinojot
Apdrosinatajam. Apdrosinasanas ligums uzskatams par izbeigtu
ar bridi, kad Apdrosingjuma néméjs izsttijis pieteikumu par
Apdrosinasanas liguma pirmstermina izbeigsanu.
Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts, ja iestajas divi
Apdrosinasanas gadijumi viena Apdrosinasanas liguma darbibas
gada laika.

Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts, ja nav veikti
Apdrosinasanas polisé vai sertifikata noraditie Apdrosinasanas
prémiju maksajumi noteiktaja termina un apmeéra, ka ari nav
veikta kavéta Apdrosinasanas prémijas maksajuma samaksa
pazinojuma noteiktaja termina.

Apdrosinata pienakumi

Apdrosinata pienakumi iestajoties Apdrosinasanas gadijumam:
8.1.1. veikt visus iesp&jamos un sapratigos pasakumus, lai
mazinatu zaud&jumus;

Apdrosinata objekta Zadzibas gadijuma, ka ari
gadijuma, ja Apdrosinatajam objektam bojajumus ir
nodarijusas Tresas personas, 2 (divu) darba dienu laika
vai tiklidz tas iesp&jams par to pazinot tiesibsargajosam
iestadem;

pazinot Apdrosinatajam par Apdrosinasanas gadijumu 2
(divu) darba dienu laika vai tiklidz tas iespg&jams;

30 (trisdesmit) dienu laika péc Bojajumu riska
iestasanas nogadat Remonta partnerim bojato
Apdrosinasanas objektu un/vai Apdrosinataja
pieprasitos ar konkréto Apdrosinasanas gadijumu
saistitos dokumentus, tai skaitad ApdroSinasanas objekta
iegadi vai aizvietosanu apstiprinosus dokumentus, kuros
noradits Preces pardeveéjs, darijuma laiks un summa,
Apdrosinasanas objekta unikalais identifikacijas numurs;
nodrosinat Apdrosinatajam vai ta noteiktajam
ekspertam iespgju veikt izmekléSanu jebkuru
zaud&jumu rasanas célonu un apjoma noteikSanai;
Apdrosinasanas objekta bojajumu gadijuma veikt ta
remontu pie Remonta partnera vai atstat
Apdrosinasanas objekta atliekas pie Remonta partnera,
ja tiek veikta ta aizvietoSana;

gadijuma, ja perioda starp Apdrosinasanas liguma
noslégsanu un Apdrosinasanas gadijuma iestasanos, ir
mainits Apdrosinasanas objekta unikalais identifikacijas
numurs (pieméram, mobilas ierices aizvietoSana
razotaja garantijas ietvaros vai maksas remonta
ietvaros, kas nav apdrosinasanas gadijums), uzradit
Apdrosinatajam vai Remonta partnerim identifikacijas
numura mainu apliecinosus dokumentus;

gadijuma, ja Apdrosinatais atgist nozagto vai nolaupito
Apdrosinasanas objektu, par kuru Apdrosinatajs jau ir
izmaksajis Apdrosinasanas atlidzibu, Apdrosinata
pienakums ir 10 (desmit) kalendaro dienu laika nodot
atgito Apdrosinasanas objektu Apdrosinatajam;

sniegt Apdrosinatajam visu zinamo informaciju par
personu, kas ir atbildiga par zaud&jumu radisanu;

8.1.2.

8.1.6.
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8.2

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

and
BALTA

8.1.10. ja ir kjuvusi zinami jauni apstakli, kuru dél, saskana ar
Apdrosinasanas liguma nosacijumiem, Apdrosinasanas
atlidziba netiktu izmaksata, (vai varétu tikt samazinata),
un, ja Apdrosinatajs to pieprasa, ApdroSinata
pienakums ir 30 (trisdesmit) dienu laika atmaksat
Apdrosinatajam izmaksato Apdrosinasanas atlidzibu (vai
parmaksato summu);

8.1.11. samaksat ApdrosinaSanas liguma noteikto Pasrisku ne
vélak ka 15 (piecpadsmit) dienu laika pec tam, kad
Apdrosinatajs ir apstipringjis, ka ir iestajies
Apdrosinasanas gadijums. Ja ApdroSinatais ir
samaksajis Pasrisku, bet Apdrosinatajs neapstiprina
Apdrosinasanas gadijuma iestasanos, tad Apdrosinatajs
10 (desmit) dienu laika atmaksa Pasrisku
Apdrosinatajam.

Apdrosinata vai Saistito personu, kuram ApdroSinasanas objekts

nodots lietosana, pienakums ir attiekties pret Apdrosinasanas

objektu ta, ka jebkuram apzinigam objekta ipasniekam - ar
pienacigu rupibu.

Apdrosinata pienakums ir nekavéjoties rakstveida, t.sk. nosttot

pazinojumu uz elektroniska pasta adresi, informét Apdrosinataju

par savas elektroniska pasta adreses vai talruna numura
mainu. Pret&ja gadijuma visi Apdrosinataja pazinojumi, kas
nosititi uz Apdrosinasanas liguma noradito elektroniska pasta
adresi, tiek uzskatiti par pienacigi nosutitiem un sanemtiem.

Apdrosinatajam ir tiesibas atteikt ApdroSinasanas atlidzibu, ja

nav izpildits kads no Apdrosinasanas liguma noteiktajiem

Apdrosinata pienakumiem.

Apdrosinasanas atlidziba izmaksa

Apdrosinatajs lEmumu par Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu
vai atteikumu izmaksat ApdroSinasanas atlidzibu pienem péc
iesp€jas atrak, bet ne vélak ka 15 (piecpadsmit) dienu laika no
visu nepiecieSamo, tai skaita Apdrosinataja pieprasito,
dokumentu sanemsanas dienas.

Apdrosinasanas atlidzibas apmérs tiek noteikts sekojosi:

9.2.1. iestajoties Bojajumu riskam, tiek veikta Apdrosinata
objekta parbaude, lai novertétu remonta izmaksas ta
atjaunoSanai stavokli, kas ir lidzvértigs stavoklim, kada
tas atradas pirms Apdrosinasanas gadijuma iestasanas.
Apdrosinasanas objekta remonts tiek uzskatits par
ekonomiski pamatotu, ja remonta izmaksas neparsniedz
ta aizvietoSanas izmaksas. Ja remonts ir ekonomiski
pamatots, tad Apdrosinasanas atlidziba tiek noteikta
remonta izmaksu apmera, no kuram ir atskaitits
Pasrisks.

9.2.2. iestajoties Zadzibas riskam vai gadijuma, kad
Apdrosinasanas objekta remonts nav ekonomiski
pamatots, Apdrosinasanas atlidziba tiek noteikta
Apdrosinasanas objekta aizvietosanas vértiba, no kuras
tiek atskaitits Pasrisks. AizvietoSanas vértiba ir tada
pasa modela jaunas ierices vai Atjaunotas ierices
zemakie iegades izdevumi. Ja Apdrosinasanas objektam
bija spéka razotaja garantija, tad ari pie Apdrosinasanas
objekta aizvietoSanas janodrosina raZotaja garantiju.

9.2.3. ja Remonta Partnerim vai Tele2 nav pieejams tads pats
mobilas ierices modelis, Apdrosinatais var izvéléties
jebkuru citu lidzvertigu mobilo ierici, kura vertiba
neparsniedz atlikuso Apdrosinajuma summas Vvértibu. Ja
tiek izveleta mobila iekarta, kuras vértiba ir mazaka par
atlikuso ApdroSingjuma summu, ApdroSinatajam nav
pienakuma segt starpibu. Atlikusi Apdrosingjuma
summa ir ApdroSinata objekta iegades vértiba, kas
samazinata par nolietojuma summu saskana ar zemak
noradrto tabulu.
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Periods, kad iestajies

Atlikusi apdrosinajuma

apdrosinasanas gadijums summa
0 — 6 ménesi 100%

6 — 12 ménesi 90%

12 — 18 ménesi 80%

18 — 24 ménesi 70%

24 — 36 ménesi 60%

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata, veicot remonta
izdevumu tieSu apmaksu Remonta partnerim, vai,
Apdrosinasanas objekta aizvietosanas gadijuma, veicot ierices
iegades izdevumu tieSu apmaksu Remonta partnerim.
Apdrosinasanas objekta remonts vai aizvietoSana tiek veikta
tikai péc tam, kad Apdrosinatais ir veicis Pasriska un kavéto
Apdrosinasanas prémiju apmaksu.

P&c Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas, jebkadas bojatas
ierices derigas atliekas tiek nodotas Apdrosinataja ipasuma.

Ja ir iestajies ierices Bojajumu risks un Apdrosinatais nogada
Apdrosinasanas objektu Remonta partnerim klatieng, Remonta
partneris nodrosina Apdrosinatajam mainas ierici lietoSana uz
laiku, kamér tiek veikts Apdrosinasanas objekta remonts.
Mainas ierice tiek nodrosinata bez papildu maksas un tiek
nodota Apdrosinatajam, slédzot atsevisku vienoSanos ar
Remonta partneri, ja to paredz Apdrosinasanas ligums.
Apdrosinatajs neatlidzina zaud&jumus Apdrosinasanas polisé vai
sertifikata noradita Pasriska apméra.

Ja ir ierosinats kriminalprocess vai administrativais process vai
ja ir uzsakta administrativa parkapuma lietvediba saistiba ar
notikuso gadijumu un apstaklu noskaidrosanai
kriminalprocesuala vai administrativa procesa, vai ja
administrativa parkapuma lietvedibas kartiba ir nozime
apdrosinatdja IEmuma pienemsana, Apdrosinatajs pienem
|Emumu par Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu tikai péc
izmekléSanas pabeigSanas vai tiesas sprieduma vai [Emuma par
kriminallietas izbeigSanu spéka stasanas un iesniegsanas
Apdrosinatajam.

Citi noteikumi

Izmaks3jot Apdrosinasanas atlidzibu, Apdrosinatajs parnem
Apdrosinata prasijuma tiesibas pret personu, kura ir atbildiga
par nodaritajiem zaud&jumiem izmaksatas Apdrosinasanas
atlidzibas apméra.

Apdrosinatajs nevar vérsties ar subrogacijas prasibu pret
Apdrosinata bérniem, vecakiem vai laulato; iznémums ir tadi
Apdrosinasanas gadijumi, kas izraisiti ar launu noldku vai rupjas
neuzmanibas dél.

Apdrosinata slidzibas vai pretenzijas, kas iesniegtas rakstiski,
Apdrosinatajs izskata un sniedz rakstisku atbildi 20 (divdesmit)
kalendaro dienu laika no stidzibas vai pretenzijas sanemsanas
dienas.

Apdrosinatie riski, kas ir pretruna vai ir nesavienojami ar
Apvienoto Naciju Organizacijas, Eiropas Savienibas vai Amerikas
Savienoto Valstu noteiktajiem tirdzniecibas ierobezojumiem,
aizliegumiem vai cita veida sankcijam, ir izslégti no
Apdrosinasanas aizsardzibas ar bridi, no kura attiecigie
tirdzniecibas ierobezojumi, aizliegumi vai cita veida sankcijas, ir
pieméroti.

Apdrosinatajs ka datu parzinis apstrada personu datus (tai
skaita Tpasu kategoriju personas datus un personas
identifikacijas (klasifikacijas) kodus) ar mérki nodrosinat
Apdrosinasanas liguma izpildi un Apdrosinataja vai treSas
personas legitimo intereSu ievérosanai. Uzzinat vairak par
personas datu apstradi var Apdrosinataja timekla vietné
www.balta.lv sadala par datu apstradi, ApdroSinataja klientu
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

apkalposanas centros vai rakstot uz elektroniska pasta adresi
manidati@balta.lv.

Apdrosinataja darbibas uzraudzibu veic Latvijas Banka, kas
atrodas Krisjana Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija.
Visi ar Apdrosinasanas ligumu saistitie pazinojumi un iesniegumi
Apdrosinajuma némégjam, Apdrosinatajam ir jaiesniedz tada
forma un veid3, lai Apdrosinatajs varétu identificét pazinojuma
vai iesnieguma iesniedz&ju, noradit ApdrosinaSanas polises vai
sertifikata numuru un ierices identifikacijas numuru. Tele2
darbinieki var pienemt Apdrosinatajam adresétos pazinojumus
un informaciju, kas skar apdroSinasanas attiecibas.
Apdrosinatajs iesniedz savus pazinojumus un informaciju
Apdrosinatajam, nosttot tos uz noradito Apdrosinata
elektroniska pasta adresi vai talruna numuru, un Sai sakara
Apdrosinatais apzinas, ka elektroniskais pasts ne vienmér
uzskatams par drosu informacijas apmainas veidu, un apnemas
necelt nekadus iebildumus pret Apdrosinataju saistiba ar
informacijas (ieskaitot Apdrosinata datu un citas konfidencialas
informacijas) sdtiSanu, izmantojot elektronisko pastu.
Apdrosinasanas liguma darbibas laika Apdrosinatajs sazinas ar
Apdrosinato un Apdrosinajuma néméju latviesu valoda, ka ari
atbild uz Apdrosinata un Apdrosinajuma némgja
pieprasijumiem, kas izteikti latvieSu, anglu vai krievu valoda.

10.10. No Apdrosinasanas liguma izrietoSo attiecibu regulésanai tiek

piemérots Civillikums, Apdrosinasanas liguma likums un citi
Latvijas Republika spéka esosie tiesibu akti.

10.11. ApdrosSinatajam — fiziskai personai — ir tiesibas iesniegt stidzibu

Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuda. Ar Latvijas
Apdrosinataju asociacijas apstiprinato kartibu (reglamentu),
kada Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuds izskata
apdrosinataju klientu stidzibas var iepazities timekla vietné
www.laa.lv.

10.12. Visi stridi Apdrosinasanas liguma sakara tiek risinati sarunu

and
BALTA
—

cela. Ja vienoSanas netiek panakta, strids tiek nodots Latvijas
Republikas tiesas izskirsanai Latvijas Republikas tiesibu aktos
noteiktaja kartiba.

Apdrosinasanas akciju sabiedriba BALTA, Vien. red. Nr. 40003049409
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